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Dia Internacional de las Cooperativas
Impulsar la recuperacion global a través de las cooperativas

ste afo el tema del Dia

Internacional se centra en
la recuperacion en vez de la
crisis. Se destaca el papel de las
cooperativas en la promocion
del crecimiento econémico Yy,
los valores éticos - los valores
que han sido severamente
cuestionados en la crisis ali-
mentaria y financiera. Pone de
relieve que las cooperativas
pueden contribuir eficazmente
a la recuperacion econémica
mundial a través de los valores
Yy Pprincipios cooperativos que
guian sus operaciones. El Dia
Internacional de las Cooperati-
vas se celebrard en todo el
mundo el 4 de julio de 2009.

Nuestro articulo principal ex-
amina la manera en que las
cooperativas, en diversos sec-
tores, estan rindiendo actual-
mente. Algunas estan repor-
tando resultados mas elevados
que los del mismo periodo del
afo pasado, mientras que otras
estan sintiendo el impacto de la
desaceleracion de la economia.
Sin embargo, es importante

recordar que las cooperativas
miden su éxito por su capaci-
dad de servir a las necesidades
de sus miembros, lo que signifi-
ca que el éxito se mide econo-
mica, social y / o culturalmente.
Al evaluar el desempeno de las
cooperativas, también es im-
portante reconocer las multi-
ples formas que tienen de
retornar el valor financiero y la
equidad social a los miembros
y las comunidades. Si bien los
margenes de beneficio podrian
desplomarse, las cooperativas
tienen la capacidad de retener

su mano de obra, o seguir
prestando un servicio esencial,
a precios asequibles— formas
para ayudar a las comunidades
a resistir los peores aspectos
de la recesion mundial.

Las cooperativas no son instru-
mentos para resolver la crisis,
sino una forma de empresa
sostenible que sobrevive a la
crisis e impulsa su recupera-
cion.

Ver pagina 4 para mas informa-
cion.
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Dia Internacional de las Mujeres, 8 de marzo de 2009
Cooperadores unidos para terminar la violencia contra las mujeres y las nifias

N

to violence against

women and girls

ste ano, la declaracion de la

ACI para el Dia Internacional
de la Mujer, que se celebra el 8
de marzo de cada ano, pidi6 a
todas las organizaciones miem-
bros de la ACl y cooperadores
movilizar y utilizar su fuerza so-
cioeconomica para contribuir a la
lucha mundial contra todas las

formas de violencia contra muje-
res y nifas.

Una declaracion conjunta emitida
por el Presidente de la ACl, Iva-
no Barberini, y la Presidenta del
Comité de Igualdad de Género
de AC|, Stefania Marcone, desta-
ca que las cooperativas pueden

comenzar a hacer una diferencia
simplemente por eliminar todos
los obstaculos que impiden o
limitan la afiliacién directa y activa
participacion de la mujer en to-
dos los tipos de cooperativas.

Mediante la promocion de la
igualdad de género, las cooperati-
vas pueden tener un gran impac-
to en el mejoramiento de las
vidas de las mujeres y las ninas.

Ver pagina 2 para leer mas sobre
la declaracion de la ACI.
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“Apuntemos
alto y seamos
lideres del
cambio en
nuestras
sociedades.”

Declaracion de
ACI, publicada
paraelDIM

8 de marzo 2009

Del escritorio de la Editora

a crisis econoémica y alimen-

taria siguen siendo las prin-
cipales preocupaciones para
todos. Centramos esta edicion
en un informe de seguimiento
de la forma que las cooperativas
estan siendo afectadas.

En el articulo se afirma que
hasta la fecha, las cooperativas
que se han mantenido fieles a
sus principios estan haciendo
frente a la tormenta. Algunas
muestran que la crisis mundial
es verdaderamente una oportu-
nidad para las cooperativas. Sin
embargo, necesitamos mas
informacion de nuestros miem-
bros sobre su situacion, su res-
puesta a las crisis, sus éxitos asi
como sus fracasos a fin de que

podamos aprender de la innova-
cion y de nuestros errores. La
ACl en los planos mundial, regio-
nal y sectorial esta tratando la
crisis en diversas reuniones y
seminarios como usted descu-
brira aqui.

La visibilidad de las cooperativas
también estd aumentando, lo
que nos permite redescubrir
algo que todos los colaborado-
res conocen - la ventaja coope-
rativa para hacer negocios. Nue-
vas cooperativas se estan for-
mando, mientras que las grandes
cooperativas como Eroski men-
cionada aqui, estain cambiando
hacia una "cooperativizacion" de
sus filiales por razones ideologi-
cas y se daran cuenta de su ven-
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taja competitiva. Las cooperati-
vas se encuentran entre los
ganadores en términos de
marcas reconocidas
(UNIMED), servicios superio-
res (Desjardins) y simplemente
ser buenos empleadores
(Raiffiesen en Suiza, REl de los
EE.UU. que aparece como los
mejores empleadores de la lista
Fortune 500 por el |lvo ano
consecutivo). También estan en
la agenda internacional y se
estan buscando alianzas para
hacer frente a la crisis.

Hemos tratado de recoger
aqui algunas de las experiencias.
Esperamos que estas sean Uti-
les. Los comentarios son bien-
venidos!

Dia Internacional de las Mujeres

ste afo, para celebrar el

Dia Internacional de Ila
Mujer (DIM), las Naciones
Unidas centré nuevamente la
atencion sobre la pandemia
mundial de violencia contra
mujeres y ninas, bajo el lema,
"Mujeres y hombres: Unidos para
poner fin a la violencia contra las

mujeres y las nifias".

La violencia contra las mujeres
es realmente un fendomeno
mundial. Los datos del Banco

Mundial confirman que, una de
cada tres mujeres es probable
que sea golpeada, coaccionada

a tener relaciones sexuales o
maltratada de otra manera en

su vida.

La forma mas comun de vio-
lencia experimentada por las
mujeres es la violencia fisica
infligida por su pareja, y las
mujeres entre |15 y 44 anos de
edad estdn mas expuestas al
riesgo de violacion y violencia
domeéstica que al cancer, los
accidentes de transito, la gue-

rra o la malaria.

Las causas estructurales de la
violencia contra la mujer, arrai-
gada en las costumbres y tradi-
ciones discriminatorias, inclu-
yen la nocién de que la violen-
cia doméstica es un asunto

privado y aceptable.

La discriminacion economica
exacerba la perpetuacion de la
situacion subordinada de las
mujeres en la sociedad y las
coloca en un mayor riesgo de
violencia.

i{Como se pueden abordar
estas causas y quién?

La declaracion de la ACI para
celebrar el DIM en 2009 llama

al movimiento cooperativo,
que representa a mas de 800
millones de mujeres y hom-
bres cooperadores alrededor
del mundo, para movilizar y
desempefar un papel mas
fuerte que acabe con la violen-
cia contra las mujeres y las
ninas.

"Pueden hacerlo mediante la
promocién de la igualdad de
género en sus propias estruc-
turas cooperativas, pero tam-
bién teniendo un papel de
liderazgo en sus comunidades
para cambiar las actitudes,
haciendo reclamaciones politi-
cas y asegurar que se tomen
medidas para hacer de la vio-
lencia contra las mujeres y las

nifas una cosa del pasado".

Lea la declaracion conjunta de
ACI e lgualdad de Género de

la ACI completa:
www.ica.coop/gender/
activities/2009-int-womens-

day.pdf

Lea la declaracién emitida por
la ACl Américas:

www.ica.coop/gender/
activities/2009-int-womens-
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Un tiempo de oportunidades para las cooperativas

Es dificil no hablar sobre la
agudizacién de la crisis
financiera. Incluso mi propio
pais, Escocia, esta gravemente
afectado por la mala gestion
de sus instituciones financie-
ras. En Escocia, fuimos educa-
dos para tener a estas organi-
zaciones en gran estima, re-
presentando, como pensamos
que lo hicimos, los mas altos
estandares de probidad finan-
ciera y buena gobernanza co-
mo corresponde a nuestros
principios Presbiterianos.

Es curioso que en un pais que
vio algunos de los primeros
desarrollos cooperativos, no
viéramos las contradicciones
inherentes. Bueno, lo hacemos
ahora!

Cabe esperar que surja algo
positivo de todo esto, y noso-
tros, en el movimiento coope-
rativo, tenemos una verdadera
responsabilidad de hacernos
oir y dar a conocer nuestras
soluciones.

Nunca hemos sido buenos en
la promocion de nuestra pro-
pia causa, pero es imprescindi-
ble ordenar esto ahora. ACI
ha escrito, en tres ocasiones
distintas, al G8 y el G20, ape-
lando a una seria considera-

cion de la opcion cooperativa.
He recibido algunas respues-
tas favorables, pero de poca
sustancia real. Nada de esto es
nuevo por supuesto, y la his-
toria demuestra que los inten-
tos de persuadir a los gobier-
nos para reconocer los benefi-
cios de la cooperaciéon no es
tarea facil.

Incluso aquellos que aparecen
mas cerca de nuestra filosofia
parecen pensar que sélo hay
dos formas de dirigir empre-
sas - de control del Estado, o
empresa de propiedad de
inversionistas. No hay ninguna
mencion de la opcién coope-
rativa, que, como el proyecto
Global 300 ha demostrado,
esya una parte importante de
la economia mundial.

Estamos recopilando pruebas
que demuestran cémo las
empresas cooperativas estan
sobreviviendo a la crisis actual
mejor que otras.

Tal vez, por fin la gente nos
escuche!

Nuestra proxima reunion de
Consejo, en Polonia, sera otro
paso adelante en el desarrollo
de nuestra estrategia global.
Tras los acuerdos alcanzados

en Roma el afio pasado, los
comités del Consejo de mem-
bresia, gobernanza, recursos
humanos y auditoria y riesgos
han sido activados y se reuni-
ran, en un forma u otra, antes
de finales de marzo. Juntos,
senalaran un enfoque profesio-
nal reforzando a la ACI en una
organizacion que, en Ultima
instancia, ganara los argumen-
tos antes senalados.

Estamos también creando un
grupo de trabajo de legislacion
internacional para complemen-
tar el ya existente en las nor-
mas internacionales de contabi-
lidad. De hecho, las pruebas
recientes han demostrado que
nuestros miembros buscan
informacion y asesoramiento
en legislacion y politica mas
que en cualquier otro asunto.
Y, por supuesto, en este incier-
to clima econdémico, nuestros
miembros necesitan tener la
seguridad de una legislacion
fuerte para proteger a sus em-
presas cooperativas.

Como podra leer en esta edi-
cién, el tema para el Dia Inter-
nacional de las Cooperativas
de este afo es "Impulsando la
recuperacion global a través de
las cooperativas". Por lo tanto,
vamos a hacerlo!

El G-20 deberia considerar seriamente el modelo cooperativo

| 6 de marzo, la ACI volvidé

a emitir su carta a la G-20
pidiendo que se consideren
seriamente las ventajas del
modelo de empresa cooperati-
va durante su proxima reunion
en abril en Londres.

Firmado por todos los miem-
bros del Consejo de la ACI, la
carta senalaba que, con mas de
I50 afos de éxito comercial
en todos los ambitos econémi-
cos, la empresa cooperativa,
con su conjunto Unico de valo-
res y principios, pueden pro-
porcionar posibles soluciones
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particularmente en el fomento
de la estabilidad en la econo-
mia mundial.

Asimismo, pide a los dirigentes
politicos proteger a las perso-
nas del mundo de los peores
efectos de la recesion mundial
que se enfrentan hoy en dia
como consecuencia de la mala
gestion empresarial del mode-
lo de negocios manejado por
los inversores, para garantizar
que en la lucha contra la rece-
sion, y en cualquier reforma de
las estructuras financieras
mundiales, como un nuevo

sistema de regulacion, los lide-
res del G-20 tomen especial
nota de la estabilidad y seguri-
dad de la economia cooperativa
mundial y su valor para los mi-
llones de personas y familias
que esta apoyando en todos los
rincones del mundo, y dar a
este modelo de negocio el re-
conocimiento Yy el apoyo politi-
co que su contribucion deman-
day, por Ultimo, para garantizar
la igualdad de condiciones entre
los paises y los modelos de
banca, y tener en cuenta la
diversidad de los sistemas ban-
carios en las futuras reglas.
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Hacer frente en medio de la crisis—la forma cooperativa para sobrevivir y prosperar

| 28 de enero, el Fondo Mo-

netario Internacional (FMI)
publicé las proyecciones de creci-
miento mundial que sera cercana
a cero en el 2009. Pronostica
recesion en la mayoria de las
economias avanzadas. Hay pers-
pectivas de una recuperacién en
el 2010, pero esto dependera de
la fuerte accion politica.

El Director General del FMI,
Dominique Strauss-Kahn, culpo
de la crisis a "la falta de claridad
de los mercados financieros, la
codicia de algunos banqueros, [y]
la complacencia de los regulado-
res y politicos." El presiona a los
gobiernos a actuar con urgencia y
decisién para revertir una caida
en el comercio mundial.

La Encuesta Mundial de McKinsey
de febrero del 2009 a 1820 ejecu-
tivos, encuentra que el 90 por
ciento de esos en la zona euro
esperan la caida del PIB de sus
naciones en 2009. La expectativa
era que los resultados podrian
mejorar antes de que finalice el
ano, pero la reaccién general es
la revision de los costos operati-
vos y aumentar la productividad.

La crisis alimentaria persiste en
32 paises de todo el mundo. La
situacién alimentaria es motivo
de especial preocupacion. Seglin
la Organizacién para la Agricultu-
ra y la Alimentacion (FAO), en
Africa Oriental mas de 18 millo-
nes de personas enfrentan grave
inseguridad alimentaria debido a
los conflictos, disturbios, condi-
ciones climaticas adversas o de
un efecto combinado, mientras
que en Africa Meridional el nu-
mero total de inseguridad alimen-
taria se estima en 8,7 millones. En
Kenia, Somalia y Zimbabue, la
situacion de la seguridad alimen-
taria es muy grave después de las
cosechas reducidas por la sequia,
la inseguridad ciudadana y las
crisis econémicas.

A pesar del pesimismo, los resul-
tados indican que las cooperati-
vas estaban respondiendo mejor

que sus homologos en la lista. Las
cooperativas de crédito han evi-
tado en gran medida el escenario
del gobierno de las fianzas masi-
vas a los grandes bancos, las co-
operativas de consumo estan
presentando informes de aumen-
to de beneficios, y las cooperati-
vas agricolas estan operando
estrategias para ayudar a mitigar
la crisis alimentaria en muchas
partes del mundo.

Uno de los resultados es un re-
torno a los valores cooperativos
y se reafirmé la nueva visibilidad
de las cooperativas como la ne-
cesidad de vincular los mercados
y la ética.

En estos dificiles tiempos econé-
micos, las cooperativas de crédi-
to son consideradas como la
solucion, no el problema. Su
historia de propiedad comunita-
ria y responsabilidad fiscal las ha
visto surgir como instituciones
financieras seguras y estables ya
sea en los EEUU, Kenia o Para-

8uay.

A pesar de ello, la Administracion
Nacional de Cooperativas de
Crédito (NCUA), el organismo
regulador de las cooperativas de
crédito en EEUU. cerrd 14
cooperativas de crédito en el
2008. Sin embargo, este sigue
siendo un mejor registro en
comparacion con el fracaso de
25 bancos no-cooperativos.

Aunque la mayoria de las coope-
rativas de crédito permanecen en
excelente condicién financiera, la
industria de la salud se ve amena-
zada debido a que pequenas
cooperativas de crédito invirtie-
ron sus activos en empresas
cooperativas de crédito mas
grandes, que al igual que otras
instituciones financieras, a su vez,
invirtieron en titulos hipotecarios.

La disminucion del valor de di-
chos titulos ha agotado el dinero
del sistema de cooperativas de
crédito de los EEUU,, a pesar de
que muchos se enfrentan a la

creciente demanda de préstamos
de los clientes que una vez confia-
ron en los bancos comerciales. Al
mismo tiempo, ellos estan lu-
chando para pedir prestado dine-
ro de los inversores, en parte,
porque el gobierno federal de los
EEUU. ha garantizado la deuda
emitida por bancos comerciales,
por lo que es dificil para las co-
operativas de crédito competir.

Garantizar la igualdad de condi-
ciones a todas las instituciones
financieras sera crucial para las
cooperativas, ya que la demanda
de regulaciones mas estrictas
crece para el sector financiero.

La Panordmica Global de Condicio-
nes Econdmicas de McKinsey
(febrero 2009) mostré un au-
mento de la atencion a las opera-
ciones basicas de los bancos, con
el 45 por ciento diciendo ahora
que los gobiernos deben ser mas
activos en la regulacion de los
bancos, frente al 37 por ciento en
noviembre de 2008.

NCUA ha ofrecido a las coope-
rativas de crédito de los EEUU.
2,5 millones de dolares de EEUU
en préstamos a bajo interés para
apoyar a los nuevos préstamos y
ayudarles a enfrentar las pérdidas
relacionadas con hipotecas - esta
ayuda podria ampliarse a $ 41,5
mil millones, ya que el Congreso
fue persuadido de eliminar el
limite en la cantidad de dinero
que NCUA puede prestar.

La estabilizacién del sector prote-
geria los casi 90 millones de esta-
dounidenses que utilizan una
cooperativa de crédito al por
menor. NCUA dijo que estaba
examinando la manera de rees-
tructurar el sistema de cooperati-
vas de crédito para hacer frente a
las debilidades.

Al'igual que los EEUU.,, un nlime-
ro récord de consumidores es-
tan recurriendo a las instituciones
financieras cooperativas de Euro-
pa, como un refugio seguro para
sus ahorros. Por ejemplo, en
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Suiza, tanto el Banco Migros y el
Banco Raiffeisen de Suiza han
registrado miles de clientes nue-
vos y un aumento de los activos.

El Banco Migros reportd un in-
cremento del 75% a 1,7 millones
de francos suizos en nuevos fon-
dos netos debido al traslado de
fondos procedentes de clientes
de grandes bancos comerciales,
en particular, UBS [antes el banco
mas grande de Suiza]. Raiffeisen,
que tiene 100.000 nuevos clien-
tes, informé que estas nuevas
cuentas se habian estimado en
mil millones de francos suizos.

El Jefe de Raiffeisen, Vincenz Pie-
rin, dijo que el banco goza de una
enorme confianza de los clientes,
porque su modelo empresarial se
caracteriza por un bajo riesgo y
un enfoque en los mercados
locales. "Estamos orgullosos de
no ser dependientes de la ayuda
externa Raiffeisen estaba invir-
tiendo los nuevos fondos en la
concesion de préstamos y ha
creado 300 nuevos puestos de
trabajo.

Incluso en una contraccion del
mercado hipotecario, el Grupo
Rabobank de los Paises Bajos ha
aumentado su cuota de mercado
al 29%. El banco ha descartado la
necesidad de aprovechar el apo-
yo del gobierno, y aunque el
banco limitaria nuevas contrata-
ciones, dijo que no eliminaria
ningdn empleo.

En Francia, un plan de rescate del
gobierno para seis de sus princi-
pales bancos, incluyendo las co-
operativas Yy los bancos controla-
dos por cooperativas: Banque
Populaire, Caisse d'Epargne, Cré-
dit Agricole y Crédit Mutuel -
han provocado un acalorado
debate sobre las estrategias de
inversion de las instituciones mas
grandes (en conjunto, estas cua-
tro instituciones tienen una parti-
cipacién mayoritaria de la venta al
por menor del sector bancario).
Es una leccion de ética bancaria
que esta golpeando duro.

Alianza Cooperativa Internacional : “uniendo, representando y sirviendo las cooperativas alrededor del

Un caso extremo es Norinchu-
kin, el mayor banco agricola pri-
vado de Japon. Sus estrategias de
inversion  agresivas  amenazan
ahora la piedra angular del sector
agricola de Japdn y miles de co-
operativas agricolas. Norinchukin
explotara a las mas de 4000 co-
operativas agricolas en todo el
Japon para una recapitalizacion de
1,9 billones de yenes. Sus proble-
mas vienen de ser uno de los
mas agresivos asumiendo riesgos
de inversion en el sector financie-
ro japoneés.

La austeridad fiscal y de auto-
ayuda son distintivos de la verda-
dera respuesta cooperativa. En
Paraguay, el Instituto Nacional de
Cooperativas  (INCOOP) ha
desarrollado medidas para orien-
tar su ahorro y cooperativas de
crédito durante los tiempos eco-
nomicos dificiles incluyendo la
gestion monetaria mas estrecha,
una mejor presentacion de infor-
mes y la reduccion de gastos.

Si bien algunos bancos cooperati-
vos han ganado acceso a los fon-
dos estatales para la recapitaliza-
cion, muchos han adoptado sus
propias medidas, desde la estra-
tegia de consolidacion del capital
del Banco Desjardins de Canada,
hasta las fusiones de Groupe
Banque Populaire y Caisse d'E-
pargne de Francia, y Britannia
Building Society y la division finan-
ciera del Grupo Cooperativo,
SFC, en el Reino Unido. Estas
instituciones de propiedad de los
clientes desafiaran a los maltrata-
dos bancos para convertirse en
lideres del sector.

Reformas legislativas  podrian
allanar el camino para una mayor
consolidacion, esta vez en el
sector bancario cooperativo
italiano. El gobierno estudiara las
leyes que rigen los bancos coope-
rativos, y los cambios podrian
venir tan pronto como el ano
que viene.

En otros sectores, las cooperati-
vas estan lidiando con la realidad
de los tiempos dificiles, pero los

informes iniciales de las coopera-
tivas de consumo en el Reino
Unido y Suiza muestran que las
ventas de las cooperativas son
iguales, si no por encima de los
de 2008. Land O'Lakes, la coope-
rativa de alimentos y agricola de
los EEUU. de propiedad de los
agricultores, ha citado el modelo
cooperativo como critico en el
registro de las ventas netas y
reparticion de altos dividendos a
los miembros, a pesar de la rece-
sion.

Asi pues, aunque hay preocupa-
cion, la gente mira con optimis-
mos hacia las cooperativas mas
que antes.

"Si se mira historicamente, mu-
chas cooperativas han comenza-
do cuando hay perturbaciones
econdmicas’, dijo Paul Hazen,
Presidente y Director Ejecutivo
de la Asociacion Nacional de
Empresas Cooperativas de los
Estados Unidos.

Esto esta siendo confirmado hoy.
Los medios de comunicacion
estan informando la formacion de
nuevas cooperativas. Por ejem-
plo, en Francia, dieciséis trabaja-
doras de la confeccion adquirie-
ron recientemente la condicion
de heroinas cuando utilizaron su
propio capital para convertir la
liquidacion de la empresa para la
que trabajan en una cooperativa.
Y en el estado de Massachusetts
de los EEUU, las noticias infor-
man de cuatro mujeres que
abrieron una tienda cooperativa
en ¢l sitio de una empresa insol-
vente, encajando bien en las dos
oleadas nacionales: las cooperati-
vas y las empresas propiedad de
mujeres. "La gente nos dice que
este fue un terrible momento
para iniciar una empresa -, pero
estamos viendo gente que viene
y compra cosas ", dijo la co-
fundadora, Bonnie Hertberg.

La tendencia de las coopera-
tivas de hoy hace eco del
pasado.
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Plan Estratégico de ACI 2009 — 2012

La aplicacion de los prime-
ros cuatro anos del plan
estratégico a escala mundial y
la organizacion ya esta en mar-
cha. El Plan Estratégico de la
ACI 2009 - 2012 es el progra-
ma de accién de la reestructu-
rada, unificada y fortalecida
ACIL.

Representa una vision global
de las actividades que se em-
prenderan en la ACI - las ofici-
nas centrales y regionales, asi
como las organizaciones sec-
toriales.

Incluye objetivos estratégicos
comunes, principales areas de
resultados, resultados e indi-
cadores que son compartidos
por todas las partes de la or-
ganizacion. También identifica
las iniciativas estratégicas o
actividades tal como se define
en cada parte de la ACI.

Los objetivos estratégicos,
definidos por el Consejo de la

La Vision de ACI

La Vision de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es ser valorada como la organizacion de referencia que
proporciona una eficaz y eficiente voz mundial y un foro para el conocimiento, la experiencia y la accion coordi-

nada para y sobre las cooperativas.

ACl son:

I. Consolidar y aumentar la
MEMBRESIA.

2. Aumento mundial de la
INFLUENCIA para promo-
ver las cooperativas, median-
te la mejora de la eficacia de
la ACI como un grupo de
presion y defensor del mode-
lo cooperativo y valores,
mantener y desarrollar una
comunicacion eficaz, y cons-
truir la credibilidad de la ACI
como centro de excelencia
para el conocimiento, la ex-
periencia y una accion coordi-
nada de las cooperativas.

3. DESARROLLO-
Desarrollar fuertes empresas
cooperativas para el progreso
social y econdmico, mediante
la capacitacién, entre la co-
operacion, alianzas estratégi-
cas y redes.

4. Fortalecer la sostenibilidad
de la ACI a través de la capa-
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cidad financiera, la buena GO-
BERNANZA y una base de
personas comprometidas, me-
diante la blsqueda de fuentes
alternativas de financiacion,
maximizando el buen gobierno
de toda la ACI, la formacion de
capacidades, el fortalecimiento
del desarrollo organizacional
de la ACI.

A fin de evaluar y realizar un
seguimiento de los progresos
en la aplicacion del plan, la ACI
también ha introducido una
nueva actividad en toda la or-
ganizacion y el sistema de pre-
sentacion de informes financie-
ros. Ha sido, y sigue siendo, un
trabajo en progreso que esta
llevando a una mayor coheren-
cia, colaboracion y coordina-
cion de las actividades a nivel
mundial, regional y sectorial.
Este es exactamente el objeti-
vo del Plan Estratégico - hacer
a la ACI una organizacion mas
receptiva, eficaz y eficiente.

La Gran Depresion llevd a un
momento de crecimiento expo-
nencial para las cooperativas agri-
colas en los EEUU. en la década
de 1930 como un esfuerzo para
ayudar en la reconstruccion de la
economia. Se instd a los agriculto-
res para reforzar sus cooperativas
a través de contribuciones de los
miembros, de ese modo aumen-
tando continuamente la propor-
cion en propiedad de los miem-
bros.

La Legislacion, como la Ley de
Mercadotecnia Cooperativa de
1926 y las Leyes de Crédito Agri-
cola de 1933 y 1935, reconocie-
ron la importancia de la compra
cooperativa. Desarrollar a los
cooperativistas del mafana era

fundamental, y las cooperativas, la
familia y el gobierno todos des-
empefaron un papel.

Los encargados de formular poli-
ticas de hoy, también estin
haciendo esfuerzos para promo-
ver las cooperativas. En Kenia, el
Presidente espera que el movi-
miento cooperativo ayude a
sacarlos de la crisis alimentaria y
crear empleos para los jovenes.

En las Bahamas, el gobierno esta
exaltando la labor de las coopera-
tivas en mantener seguros los
ahorros del pueblo ganados con
tanto esfuerzo, y alienta el creci-
miento de las cooperativas para
mantener y mejorar los medios
de sustento. Esta es una buena

noticia para todas las cooperati-
vas, siempre y cuando la autono-
mia de las cooperativas sea res-
petada y que las cooperativas
sean consideras como empresas
sostenibles adaptadas a todas las
situaciones econdmicas.

Como Presidente de Land O'La-
kes, Pete Kappelman, recordé a
los delegados en su reunion
anual: "Hemos construido un
sistema que ha creado conse-
cuentemente el valor ayudando a
los productores y a las cooperati-
vas asociadas a manejarse a tra-
vés de los malos tiempos y capi-
talizar en los buenos tiempos.
Juntos, afrontaremos los retos
del 2009 y mas alla."
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Aino Internacional de las Cooperativas en la agenda de la ONU

Las Naciones Unidas han
tratado el punto de vista
de los miembros de la ACl y
los Estados miembros de las
Naciones Unidas (gobiernos)
sobre la «viabilidad» vy
«conveniencia» de declarar un
Ano Internacional de las Co-
operativas.

Un afo de las Naciones Uni-
das centraria la atencion en el
modelo de empresa coopera-
tivo y proporcionaria recono-
cimiento a nivel internacional,
regional, nacional y local de
como las cooperativas pueden
mejorar la vida de las perso-
nas. La idea es no sdlo pro-
porcionar visibilidad de las
empresas cooperativas, sino
también promover las coope-
rativas. Esto incluye alentar a
los gobiernos e instituciones
internacionales para revisar las
politicas (legislacion, adminis-

tracion, y politicas fiscales,
normas de contabilidad, los
requisitos de capital, etc.) para
garantizar que las cooperativas
puedan desarrollarse y crecer.

La gran mayoria de los miem-
bros de ACI que respondie-
ron al cuestionario estan de
acuerdo con un afio interna-
cional. Ellos identifican, en
particular, las siguientes temas
principales que debe abordar
el ano:

« legislacion

« reglamento

« formacién y desarrollo de
recurso humano

« sensibilizacion de la opinion
publica de las cooperativas

El cuestionario también reco-
pilé informacion sobre
areas en las que la creacion o
el funcionamiento de

las cooperativas financieras en
particular, fueron limitadas.
Los requisitos de alto capital y
restricciones en la legislacion
para la formacion de coopera-
tivas de seguros se citaron
como obstaculos a la actividad
cooperativa. Esto tiene parti-
cular relevancia hoy, cuando
vemos que muchas cooperati-
vas de ahorro y crédito, estan
demostrando ser instituciones
mas seguras que sus homolo-
gas no cooperativas.

Aunque las respuestas de los
gobiernos han sido menos de
las esperadas, los primeros
indicios son que no hay apoyo
para ese ano.

La ONU ha ampliado el plazo
para las respuestas al cuestio-

nario - ver www.copac.coop
para descargar una copia.

Las cooperativas son parte de la solucion a la crisis alimentaria

ElsiswmdelaONUestéreda-
aubriendo a las cooperativas
como parte de b soludén sobre
asuntos de la seguridad alimentaria y
e desarrolio rural.

En el 2008, el Banco Mundial en su
Informe sobre e Desarrolo Mundial
anoto al modelo de empresa coope-
rativo como una opcion efectiva para
€l desarrollo agricola. Reconodieron
su capacidad como organizaciones
productoras partidpativas para apro-
vechar nuevas oportunidades y
manejar nuevos desafios. Desde
entonces, hay un renovado interés
eny el reconodmiento de la contri-
bucion de las cooperativas dentro de
las Naciones Unidas.

En la discusion sobre la crisis alimen-
taria actual, se espera de nuevo que
las cooperativas sean parte de
soludon. En un reciente taller sobre
€l impacto de la crisis alimentaria y el
trabajo serio organizado por l Ofici-
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na Internacional del Trabajo (OIT), €
Coordinador Mundial de k Crisis
Alimentaria de la ONU sefald que
las cooperativas tienen un papel real
en k promoddn de la seguridad
adimentaria sostenible. B Programa
Mundial de Alimentos en la misma
sesion destaco que ellos apoyaron a
ks cooperativas para promover k
producdon local de alimentos y
disponibilidad a través de su progra-
ma "Compra para e Progreso”. Hubo
mas sugerencias de que las agendas
de la ONU como la OIT y la Orga-
nizacion de Alimentacion y Agricultu-
ra de las Nadiones Unidas deberian
prestar mas atendion a la promodion
de las cooperativas como una mane-
ra de ayudar a los agricultores, no
sdlo para incrementar la producdon
sino también mejorar el acceso a los
mercados y promover €l desarrollo
rural en general.

La ACl se unid a la discusion sefalan-

do suinterés de participar en la labor
del Grupo de Trabajo de las Nacio-
nes Unidas de Alto Nivel sobre la
Seguridad Alimentaria Mundal para
garantizar que su red y competencias
podrian ayudar a abordar los desa-
fios.

Se reiterd  interés de colocar a las
personas en el centro de la solucion.
Sin embargo, es sdlo una parte de
soludon, ya que las instituciones
intermacionales tendran que abordar
k totalidad del sistema alimentario y
en particulr el sistema comerdil.

Hay urgenda de accion. La disminu-
don de los precios en los productos
desde niveles récord en 2008 no se
espera llegar a los consumidores y
los agricultores ya estan viendo dis-
minuirse sus medios de subsistencia.
De hecho, a ONU clcula que, en
lugar de avanzar en la reduccion del
nimero de pobres, 2009 vera un
aumento neto.

Pagina 7

Noticias
de las
Naciones

Unidas

ACI
participara en la
Reunion del
Grupo de
Expertos de las
NU para discutir
la crisis
alimentaria y las
cooperativas en
las Oficinas
Centrales de las
ONU en abril




Pagina 8

ACI Africa

Noticias
delas N

e

Cooperating out
of Child Labour

ey

ICA Digest 65

Primera reunién del recién elegido Consejo de ICA Africa

| recién elegido Consejo
Regional de ACI Africa se
reunié en Nairobi, Kenia, a
principios de febrero para su
primera reunion desde la
Asamblea Regional de ACI

Africa en Abuja, Nigeria, en
noviembre del 2008. La reu-
nién fue organizada por el Ban-
co Cooperativo de Kenia y
presidida por Stanley Muchiri,

El Consejo de ACI Africa con Jan-Eirik Imbsen, Director
Regional interino y Gretchen Warner, Gerente de Mem-

bresia y Desarrollo, ACI Oficina Central

Presidente de la ACI Africay el
Banco Cooperativo de Kenia, y
Vicepresidente de la ACl Mun-
dial.

El Consejo abordé importan-
tes preocupaciones para el
movimiento cooperativo en la
region, incluidos los cuatro
anos del plan estratégico de
cooperacion para la renovacion
de Africa.

Una serie de grandes aconteci-
mientos previstos para este
afo también se discutieron,
como la 9* Conferencia Minis-
terial de ACI Africa. El Sr. Mu-
chiri reiterd la importancia de
ampliar la membresia y repre-
sentacion legal a todas las sub-
regiones del continente africa-
no.

Antes de salir de Kenia, los
miembros del Consejo se re-
unieron con el Excmo. Joseph
Nyagah, Ministro keniano para

el Desarrollo y Mercadeo Co-
operativo. También estuvo
presente el Asistente del Minis-
tro, el Secretario Permanente,
Nyakenyanya Seno, y el Comi-
sario para el Desarrollo Co-
operativo, Fredrick Odhiambo.

El movimiento cooperativo
keniano ha celebrado reciente-
mente su centenario, y el Mi-
nistro Nyagah expresé el orgu-
llo de su larga historia y los
estrechos vinculos entre las
cooperativas de Kenya y el
movimiento regional y mundial.
La delegacion de ACI Africa
agradecio al Ministro y el movi-
miento de Kenia por su firme
apoyo y el desarrollo coopera-
tivo en la region.

Los Miembros del Consejo
también aprovecharon la opor-
tunidad para inspeccionar las
nuevas localidades de la sede
de ACI Africa en Nairobi.

Nuevas oficinas de ACI Africa

a oficina regional de ACI

Africa se trasladé a una
nueva ubicacion en Nairobi,
Kenia durante la primera se-
mana de febrero.

La oficina ha recibido equipo
informatico actualizado vy tie-

ne acceso a una linea de alta
velocidad de Internet. Es la
primera de las oficinas de la
ACI que empezé a usar el
software Open Office que re-
ducira los costos. El nimero
de teléfono y fax siguen sien-
do los mismos.

ACI Africa

I | Lenana Road, Milimani
Apdo. 67595

Nairobi 00200, Kenia

Cooperando para salir del trabajo infantil

a Unidad Cooperativa

(EMP/COOP) y el Pro-
grama Internacional para la
Erradicacion del Trabajo
Infantil (IPEC) de la Organi-
zacion Internacional del Tra-
bajo (OIT) se han asociado
con la ACI para crear con-
ciencia sobre la contribucién

actual y potencial de las co-
operativas en la erradicacién
del trabajo infantil, asi como
para fortalecer la capacidad
de las cooperativas alrede-
dor el mundo para abordar
el tema del trabajo infantil.

Un informe sobre las coope-

rativas y el trabajo infantil,
"Cooperando para salir del
Trabgjo Infantil", se ha publi-
cado destacando las buenas
practicas y sugiriendo formas
para avanzar. El documento
de ACl y la OIT estara pron-
to disponible.
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Las cooperativas lanzan concientizacion sobre el VIH

| VIH/SIDA ha sido enfo-

cado como una cuestion
de salud que requieren aten-
cion inmediata y critica, y las
cooperativas han sido identifi-
cadas como vehiculos ideales
para ofrecer educacion, for-
macion e informacion dirigidas
a mitigar los efectos de la epi-
demia en la comunidad.

Desde el 2004, la ACI, junto
con la Unién Nacional de Co-
operativas de India (NCUI) y
el Centro Nacional de Técni-
cas de Computacion (NCCT),
ha llevado a cabo un proyecto
para fortalecer la capacidad de
las cooperativas miembros y
sus comunidades para resistir
y mantener la carga del VIH/
SIDA.

En el 2006-07, ACI Asia Paci-

fico, con el apoyo del Ministe-
rio Britanico para el Desarro-
llo Internacional (DFID),
iniciaron campanas de sensibi-
lizacion y desarrollo de las
competencias de los lideres
cooperativos, miembros, las
mujeres Yy los jovenes, en cua-
tro estados de la India.

Hoy, la ACI esta implementan-
do el proyecto "Incorporacion
de las cuestiones relativas al VIH
en el sistema de educacién y
formacion de las cooperativas”,
en once estados.

El objetivo del proyecto es
llegar a 230 millones de perso-
nas. Se esfuerza por crear un
ambiente favorable en las co-

operativas entre los dirigentes
y en sus sistemas de forma-
cion, a fin de incluir las pre-
ocupaciones y cuestiones del
VIH en el mandato de las co-
operativas.

La primera fase (de enero a
julio del 2009) ya ha alcanzado
alrededor de 400 dirigentes
cooperativos.

“FE]l Mundo necesita experiencia cooperativa’, dice el Presidente de ACI

ando la Conferencia del

Memorial de Vaikunth-
bhai Mehta en Nueva Delhi,
India, el 13 de febrero del
2009, el Presidente de ACI,
Ivano Barberini, dijo que los
principios cooperativos pue-
den ayudar a las empresas de
cooperacion a crear un clima
de confianza en un momento
de crisis econdmica. "La des-
confianza es el mayor desafio
para la recuperacion econémi-
ca, y las empresas deben cons-
truir un modelo basado en
funcionamiento cooperativo",
dijo.

La utilidad social y la capacidad
para superar dificultades han
permitido a las cooperativas
crecer en todo el mundo, y
anadir vitalidad a la economia

mundial. Las cooperativas de-
ben actuar como agentes de
cambio: "Para ello, las coope-
rativas necesitan una estrecha
relaciéon con los miembros y
las partes interesadas”, dijo
Barberini.

El orador inst6 a los jovenes a
poner su fe en los valores co-
operativos. En un momento en
que el mundo esta plagado de
conflictos, fue enfatico en que
es importante difundir la cultu-
ra cooperativa para promover
la paz. "Como organizaciones
de participacion, las cooperati-
vas pueden innovar", dijo.

Barberini felicitd a Shri G.H.
Amin, presidente de la Unién
de Cooperativas de India
(NCUI) por su eleccion de

Vicepresidente de ACI Asia
Pacifico.

Amin dijo las cooperativas
fueron lo suficientemente fuer-
tes para atender las necesida-
des de la gente comln en es-
tos tiempos econdmicos difici-
les. El movimiento cooperativo
indio se ha convertido en un
sector dinamico en los Ultimos
tiempos, con muchos éxitos.
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Noticias del Comité Regional de Mujeres (CRM) de ACI Asia-Pacifico

La Gltima edicién del boletin
informativo del Comité
Regional de la Mujer de ACI
Asia Pacifico ya esta disponi-
ble. La integracion de los gé-
neros en las cooperativas esta
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ganando terreno a medida que
el CRM de ACI llega a mas
miembros de la ACI con su

programa y mensajes.
Contacte a: Savitri

savitrisingh@icaroap.coop

Singh,
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. ICA Regional Women's Commi
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: 2
‘y A NEWS BULLETIN OF THE ICA REGIONAL WOMEN'S COMMITTEE FOR ASIA & THE PACIFIC
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ACI Américas insta a la solidaridad cooperativa

n llamamiento a la soli-

daridad ha hecho ACI
Américas a sus miembros de
cara a las devastadoras con-
secuencias del terremoto
que sacudi6 a Costa Rica el 8
de enero del 2009.

Coopesarapiqui RL, una co-
operativa cafetalera, fue du-
ramente afectada por el te-
rremoto de 6,2 en la escala
de Richter. Perdié a nueve
de sus miembros y sus edifi-
cios y supermercados sufrie-
ron graves dafos estructura-

les.

Los representantes naciona-
les del movimiento se reunie-
ron el 20 de enero para dis-
cutir soluciones a los proble-
mas que enfrentan los habi-
tantes de las zonas afectadas
por el terremoto, y mas con-
cretamente, los problemas
que enfrenta Coopesarapiqui,
sus asociados y la comunidad
de San Miguel de Sarapiqui,
donde la cooperativa tiene
importantes actividades co-
munales y comerciales.

"Sabemos que en circunstan-
cias como estas, podemos
luchar juntos, apoyar y apli-
car los principios y valores
que histéricamente han ca-
racterizado [el movimiento]",
dijo el Director Regional de
ACI| Ameéricas, Manuel Mari-
fo.

"Cooperadores que forman
parte de la ACI-Américas
enviaron su mas sentido pé-
same por el dolor que el
terremoto ha llevado a mu-
chas familias."

Cooperativas
Europa

Ley Marco para las cooperativas en las Américas

La Ley Marco elaborada
por una comision integra-
da por expertos de Centroa-
mérica y el Caribe, en colabo-
racion con la OIT COOP, fue
aprobado por la Asamblea
Regional de la ACI Américas

en julio de 2008, después de
un largo proceso de consulta.

Con la financiacion de la OIT,
estara disponible en espanol,
inglés y portugués y en la ac-
tualidad esta en impresion.

Proporciona orientacién so-
bre los fundamentos de la ley
cooperativa. El texto se ha
reducido al minimo de la jerga
técnica y proporciona orien-
tacion a todo tipo de
cooperativas.

ACI Américas: Cumbre Cooperativa para las Américas

“El Modelo Cooperativo respuesta a las crisis mundiales
21-25 septiembre2009, Guadalajara (México)
Ver www.aciamericas.coop para mas detalles.

Las cooperativas un valor en la economia Europea

C ooperativas Europa ha
obtenido un importante

reconocimiento por parte de
la Comision Europea, sobre
la importancia de las coope-
rativas en la economia euro-
pea.

En respuesta a las protestas
formales de Cooperativas
Europa sobre la falta de con-
fianza en el sistema financie-
ro y la promociéon de las
ventajas del modelo de em-
presa cooperativo en la crisis
actual, José Manuel Barroso,
Presidente de la Comision

Europea confirmé que:
"Las empresas cooperativas
que han permanecido fieles a
los valores y principios co-
operativos y los bancos co-
operativos, que se basan en
fondos de los miembros y
son controlados por la po-
blacion local, por lo general
han sido capaces de resistir
la crisis muy bien."

"Es por esta razén que, en el
2004, la Comision aprobd
una comunicacién en la que
reconocié la importancia de
las empresas cooperativas

para la economia europea, y
propuso acciones que se
emprenderan a fin de pro-
mover su crecimiento Yy
competitividad.

Como seguimiento, la Comi-
sion elaborara un informe
sobre la aplicacion de las
medidas adoptadas hasta
ahora para la promocion del
modelo de empresa coope-
rativo, que evaluara los
retos del futuro y, posible-
mente, propondra nuevas
medidas en el 2009."

Asamblea General de Cooperativas Europa

“La respuesta cooperativa a la recesion econémica ”
22-23 junio 2009, Sofia (Bulgaria)

Ver www.coopseurope.coop para mas detalles.
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El movimiento cooperativo celebra 100 aiios

elebraciones de Centenario se estan realizando en los movimientos cooperativos alre-
dedor del mundo. La ACI felicita a Kenia, Chipre y Canada por 100 anos de continua,
sostenible y ética cooperacién empresarial.

Canada

a Union de Cooperativas de

Canada (que se convirtié en la
Asociacion Cooperativa de Canada
CCA, en 1987) celebrd su primera
reunion en Hamilton, Ontario, hace
100 afios, €l 6 de marzo de 1909.
Para celebrar la contribucion de las
cooperativas y uniones de crédito
en la vida de los canadienses y para
marcar un siglo de servidio, la CCA
ha organizado una serie de eventos
alo largo del 2009.

Muchas de las actividades previstas
culminaran en "Celebrando un siglo
de cooperacion: Honrando al Pasa-
do, Construyendo al Futuro”, del
Congreso Nacional de la CCA y
Reunion General Anual en 16-19
de junio de 2009.

libro, escrito por lan MacPherson,
historiador preeminente cooperati-
vo de Canadd y ganador del Premio
Rochdale de ACI; un Salén de la
Fama Cooperativo Canadiense
virtual, y una Estrategia de Accion
para la Juventud, para que participen
los jovenes canadienses en empleo,
liderazgo y educacion en el sector
cooperativo.

B movimiento cooperativo cana-
diense, que comprende 8800 co-
operativas ¥ |17 millones de miem-
bros, tiene un impacto significativo
en la Economia cnadiense. Las
cooperativas  canadienses  tienen
275 millones de dolares canadienses

B sector ofrece los servicios de "la
cuna a la tumba” a fin de que un
ciudadano canadiense pueda hacer
negodios sdlo con las cooperativas,
por haber nacido en una cooperat-
va de salud, comer los alimentos
cultivados por cooperativas, com-
prar en las cooperativas, tener una
cuenta bancaria con una cooperat-
va de crédito y seleccionar una

Otros actos conmemorativos €N activos y emplean a mas de  cooperativafuneraria. Véase:
incluirdn la edicion limitada de un  150.000 personas. wew Coopscanach coop
Chipre

hipre marcé 100 afios desde

la fundacion de su movimien-
to cooperativo nacional con una
estampilla conmemorativa, emitida
por la Autoridad Postal de Chipre
€l 12 de marzo de 2009.

La primera sociedad cooperativa
en Chipre fue establecida el 22 de
noviembre de 1909 en la zona

ocupada de Lefkoniko, con el
objetivo principal de luchar contra
la usura y proteger los ingresos de
la familia.

Desde entonces, las instituciones
cooperativas han ampliado sus
actividades en las zonas rurales y
urbanas.

Las sociedades cooperativas han
sido fundamentales en la reforma
de las relaciones economicas y las
instituciones de promocion social.

Un renovado y modemizado
movimiento cooperativo esta, hoy
en dia, dedicado a servir a sus
miembros y mejorar el bienestar
publico.

Kenia

a primera cooperativa en

Kenya conocida como
Lumbwa Sociedad Cooperativa
Limitada fue creada en 1908 en
el Distrito Kipkelion como una
cooperativa lactea. 100 afios mas
tarde mas de 7 millones de ke-
nianos son ahora miembros de
una de las 12,000 sociedades
cooperativas registradas.

Stanley Muchiri, Presidente de la
Federacion Nacional Cooperati-
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va de Kenya y Presidente de la
ACI Africa, se unieron con el
Presidente de la Republica, Exc-
mo. Mwai Kibaki para las cele-
braciones del centenario. Juntos,
senalaron que el 63 por ciento
de la poblacion del pais obtienen
directa o indirectamente su me-
dio de subsistencia basada en las
actividades  cooperativas, con
mas de 300.000 kenianos em-
pleadas directamente y muchos

mas indirectamente. El Sr. Mu-
chiri sefalé que las cooperativas
tuvieron éxito en la agricultura,
los servicios financieros, y la
vivienda.

A pesar del éxito, el Presidente
Mwai Kibaki desafio al movi-
miento para promover el creci-
miento continuo y alentd a los
jovenes a comprometerse en el
movimiento cooperativo.
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Stanley Muchiri dirigien-
do el evento centenario
con el Presidente

Mwai Kibaki
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Reconocimiento internacional para empresas basadas en valores

srative andelslag
eratiba T [H11L 7

rative Keoped

La cooperativa mundial para
el registro de dominio,
dotCoop, ha lanzado el Premio
Mundial a la Excelencia Coope-
rativa.

El proyecto reconoce las em-
presas exitosas que adoptan
los principios cooperativos, y
emplean estrategias que impul-
sen el modelo empresarial
cooperativo, tales como el
dominio .coop, para propositos
de mercadeo.

"Al centrar la atencién en las
cooperativas que han creado

empresas exitosas y éticas, el
premio demostrara a la comu-
nidad econdémica mundial las
fortalezas del modelo empre-
sarial cooperativo", dijo Paul
Hazen, Presidente de dot-
Coop, Presidente y Director
Ejecutivo de la Asociacion
Nacional de Empresas Coope-
rativas, y miembro del Conse-
jo de ACI.

"Las cooperativas pueden ser
una solucion para los desafios
que enfrenta la comunidad
mundial en la realidad econé-
mica actual. El reconocimiento
de estas cooperativas lideres
ayuda a la gente a darse cuen-
ta que éstas no son sélo em-
presas exitosas, sino también
cooperativas con éxito.

"La ACI anima a las cooperati-
vas de alrededor del mundo y
de todos los sectores a inscri-
birse. Cémo las cooperativas
enfrentan los retos y recom-
pensas de ser un negocio de
cooperacion, determinara los
ganadores finales - no el tama-
fo o la escala de la cooperati-
va.

Los ganadores, seleccionados
por un panel internacional,
reciben financiacion para los
vigjes a Ginebra, Suiza, en
noviembre de 2009, donde
aceptaran el premio en la
Asamblea General de la ACI.

La fecha limite para las inscrip-
ciones para la edicion inaugu-
ral de los premios es el 3| de
mayo del 2009.

[@)] Desjardins

Desjardins establece norma de oro en la atencion al cliente

Los Centros de contacto
con los clientes, operados
por el Grupo Desjardins, han
sido galardonados con la pres-
tigiosa certificacion de COPC
(Customer Operacion Perfor-
mance Center) por quinto afio,
una primicia mundial para cual-
quier institucion financiera.

La norma es una de las mas
exigentes del mundo. Para
recibir la certificacion, las em-
presas deben cumplir con mas
de 2l criterios relacionados
con la productividad, la calidad

y la satisfaccion del cliente. La
Certificacion COPC destaca un
enfoque que se lleva acabo
para mejorar las operaciones
en Desjardins.

"Queremos ser el modelo para
los servicios al cliente y la nor-
ma COPC es la marca de ex-
celencia que nos diferencia de
otros centros de contacto con
los clientes en todo el mundo”,
dijo Maureen Dubois, Vicepre-
sidente, Division de Servicios
Financieros en Desjardins.

El Grupo Desjardins es el ma-
yor grupo financiero cooperati-
vo en Canada, con 5.8 millones
de miembros.

Desjardins se compone de una
red de cajas, cooperativas de
crédito y centros de negocios
en Québec y Ontario, y veinte
companias subsidiarias de segu-
ros de vida y generales, corre-
taje de valores, capital de ries-
go y gestion de activos.

Mas informacion:
www.desjardins.com.

UNIMED marca valorada

a gigante Cooperativa
Brasilena de Salud, UNI-
MED, es la 27* marca de mas
valor en Brasil, de acuerdo
con la valoraciéon de marca
de una consultora lider inde-

pendiente , BrandFinance.

Con un valor neto de U$D
2,5 millones, el 34% de cuota
de mercado y 15 millones de
clientes, UNIMED cerrd el

2008 con un balance muy
positivo.

"La marca es muy fuerte en
Brasil, sindbnimo de salud,
calidad de vida, responsabili-
dad social y patrocinador de
deportes”, dijo Celso Ba-

rros, Presidente de UNI-
MED Brasil.
"Somos lideres porque

[nosotros]  definitivamente
conquistamos los corazones
de nuestros clientes, con la
suma de conceptos que son
la esencia de UNIMED: Feli-
cidad, diversidad, confianza y
unidad", dijo Almir Gentil,
Director de Mercadeo Yy
Desarrollo de UNIMED de

Brasil.
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Coops. de Crédito lanzan ayuda para victimas de desastres

| Consejo Mundial de Coope-

rativas de Crédito
(WOCCU) ha puesto en marcha
un fondo de socorro en casos de
desastre, en colaboracion con la
Fundacion de Cooperativas de
Crédito de Australia (CUFA),
para las victimas del reciente in-
cendio forestal masivo en el esta-

do australiano de Victoria.

Los incendios cobraron la vida de
mas de 210 personas y destruyd

mas de 2000 hogares, escuelas, y
locales comerciales y comunales.

En una carta a los miembros el | |
de febrero del 2009, el Vicepresi-
dente Ejecutivo y Jefe de Opera-
ciones de WOCCU, Brian
Branch, dijo: "Yo sé lo rapido que
las cooperativas de crédito pue-
den sufrir cuando se enfrentan a
un desastre de esta magnitud.”

Socorro en casos de desastre

ayudara a las cooperativas de
crédito de Australia, al personal y
sus miembros, directamente, y les
asistira en la tarea de ayudar a los
miembros, que han perdido sus
hogares, para reconstruir.

Iy _— B i
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Innovacion coop. protegiendo trabajos y asegurando sostenibilidad

l lno de los principales mi-
noristas de consumo de

Espana, Grupo Eroski ha busca-
do constantemente la innova-
cion para asegurar su sostenibi-
lidad. Hace dos afhos propuso
que todas las filiales del Grupo
Ersoki se convirtieran en co-
operativas y que a sus 38.500
empleados se les diera la opor-
tunidad de convertirse en tra-
bajadores propietarios. El 17
de enero del 2009, la Asamblea
General de Eroski aprobd el
plan y se proclamé a si mismo
la mayor cooperativa de traba-
jadores en el mundo con
52.000 miembros trabajadores.

Aunque la transformacion no
estaba vinculada a la crisis de
hoy, se trata de una estrategia
orientada hacia el futuro para

garantizar la continuacion de su
mercado de consumo espanol.
Figura entre las primeras cinco
minoristas en Espana, el nuevo
énfasis en el modelo de empre-
sa cooperativo ya esta demos-
trando ser la decision correcta.

Eroski se ha visto afectado por
la recesién en la economia y ha
tomado medidas para reducir
costos a través de sus 2.440
puntos de venta al por menor
(supermercados, agencias de
viajes, gasolineras, articulos
deportivos y las farmacias).

Sin embargo, como los trabaja-
dores y los propietarios estan
ahora en igualdad de condicio-
nes, la necesidad de reducir los
costos mediante la reduccion
de puestos de trabajo se evita-

ra. Ademas, los nuevos miem-
bros aportaran una inyeccion
de nuevo capital.

Eroski ha llamado a esta medi-

da la "cooperativizacion" del

Grupo indicando que ha elegi-

do esta ruta por tres razones:

» Coherencia ideologica

« Simplificacién del modelo de
empresa, por tanto, una ar-
monizacion de las metas de
gestion

e Aprovechando la ventaja
competitiva del modelo co-
operativo empresarial

Eroski celebra su 40 Aniversa-
rio en el 2009. Su "co-
operativizacion" garantizara su
sostenibilidad como un jugador
importante en el negocio de
consumo al por menor.

Convenio canadiense

La Fundacién para el De-
sarrollo Cooperativo de
Canada (FDC) y el Banco
Citizens de Canada se han
unido para apoyar el desa-
rrollo de las cooperativas y
cooperativas de crédito en
Africa, Asia, las Américas, y
Europa Oriental. El Banco
Citizens acord6é donar $10
canadienses a la FDC por
cada $1.000 de pension con-
tributiva entre el 13 de ene-
roy el 29 de febrero de este
ano.

para reducir la pobreza a través de las coops

Desde el 2005, el banco ha
contribuido con $ 458.000 a
la FDC. Los fondos son utili-
zados por la Asociacion Co-
operativa de Canada (CCA),
la division internacional de
desarrollo del movimiento
cooperativo de Canada, en
sus esfuerzos por reducir la
pobreza en mas de 20 paises
alrededor del mundo.

Jason Farris, Presidente y
Director General del Banco
Citizens dijo: "Apoyando las

microfinanzas y las coopera-
tivas agricolas aumenta la
seguridad alimentaria, mejora
la vida, y permite a las perso-
nas en comunidades rurales
permanecer en sus tierras,
en lugar de trasladarse a las
ciudades."

Contacte a Julie Breuer,
Gerente de la FDC
Julie.breuer@coopscanada.coop

citizensbank s

of canada
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El Grupo Eroski de
Espana esta entre las
100 principales mino-

ristas de consumo

Europeas
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La nueva estadistica
de Membresia de
ACl es:

222 organizacio-
nes miembros
i.e. 197 Miembros y
25 Miembros Aso-
ciados de

85 paises.

Nuevos miembros de ACI

ACl da la bienvenida a
iCOOP Solidaridad de
las Cooperativas de Con-
sumo (iCOOP Corea) de la
Repiblica de Corea como
miembro el 8 de enero del
2009.

iCOOP distribuye, vende,
procesa y se dedica a la in-
vestigacion sobre alimentos
ecologicos.

COOP

iCOORP tiene una membresia
de 70 cooperativas y pro-
ductores, que representan
47.232 personas (80% son

mujeres). Mas: www.icoop.kr

La Asociacién de
cooperativas de ahorro y
crédito controladas por
la Superintendencia de
Bancos y Seguros (ACSB)
de Ecuador se convirtio en
miembro de ACI el 2 de
febrero del 2009.

ACSB es una asociacion de
cooperativas de ahorros y

ICA Digest 65

crédito. Promueve la colabo-
racion entre sus miembros y
proporciona podlizas de gru-
po Y asistencia técnica. ACSB
cuenta con 33 cooperativas
miembros y |,5 millones de
miembros.

Mas: www.acsb.fin.ec

sociacion Nacional de
Ceoperalivas de Afigrro y Crédito

FENACOOP tiene nueva direccion:
Ave Santos Dumont, 57, 2 Esq., 1050-202 Lisboa, Portugal

WwWw.consumo-pt.coop

Nuevos miembros asociados de ACI

El Colegio Cooperativo de
Kenia se convirti6 en miembro
asociado de la ACl el | de enero
del 2009. La universidad es la
principal agencia de formacion para
el movimiento cooperativo de
Kenia incluido el personal del Mi-
nisterio de de Desarrollo y Merca-

deo Cooperativo de Kenia.

Esther Gicheru, Directora del
Colegio, esta involucrada en activi-
dades de la ACI a nivel regional y
preside el Comité de Género de

ACl en Africa.

Mas: www.cooperative.ac.ke

El Colegio Universitario de
Estudios Cooperativos y
Empresariales de Moshi
(MUCCoBS) de Tanzania se
convirti6 en miembro asociado

el 4 de marzo del 2009.

MUCCoBS es una instituciéon
educativa que ha impartido la
educacién, la formacion y la in-
vestigacién sobre el desarrollo
cooperativo, la transformacion
rural y los estudios empresaria-
les. El Colegio promueve la edu-
cacién cooperativa. MUCCOBS
y el Director del Colegio, el
Profesor Suleman Chambohas,
ha desempenado un papel funda-
mental en las actividades de la
ACI Africa incluida la reciente
reestructuracion de la ACI Africa
y el informe, "El impacto socio-
econoémico de las cooperativas
en Africa y su contexto institu-
cional”.

Mas: www.muccobs.ac.tz

La Sociedad Nacional de
Contadores para las Coope-
rativas (NSAC) de los Estados
Unidos también se convirtié en

miembro asociado de la ACl el |
de enero del 2009.

NSAC es una asociacion de
contadores que representa las
necesidades de las cooperativas
de contabilidad, auditoria y pro-
fesionales de impuestos. NSAC
proporciona a las cooperativas
capacitacion en  contabilidad,
impuestos y empresarial; desa-
rrollo de redes y profesional
para sus contadores miembros y
apoya los intereses de las empre-
sas cooperativas en los procesos
de elaboracion de normas

(legales y reglamentarias).

NSAC tiene una membresia de
1.400. Es miembro de la Asocia-
cion Nacional de Empresas Co-

operativas (NCBA).

rhy
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Mas: www.nsacoop.org
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El mundo cooperativo pierde un destacado lider Filipino

a ACI desea expresar su

mas sentidas condolen-
cias y rendir homenaje al
respetable lider internacional
de la cooperacion, Represen-
tante Guillermo P. Cua,
quien fallecié el 17 de di-
ciembre del 2008.

Rep. Cua abrazé el movi-
miento y dedicé 29 anos al
desarrollo cooperativo y la
reforma institucional, local e
internacionalmente. Sus ini-
ciativas y el apoyo de miem-
bros de la ACI, la Asociacion
Asiatica de la Confederacion
de Cooperativas de Crédito
(ACCU), impulsé su marca a
la vanguardia, allanando el
camino para la introduccién

de los estandares ACCESS
(Al Seleccion Competitiva
para la Excelencia en Servicio
y Solidez).

Como Director Ejecutivo de
la Alianza Mindanao de So-
ciedades de Auto-Ayuda
Inc.-Centro Educativo Co-
operativo del Sur de Filipinas
(MASS-SPECC), desde 1997-
2000, Rep. Cua ayudd a la
organizacion a convertirse
en una de las mas fuertes
organizaciones de interme-
diacion financiera y rurales
en las Filipinas.

En el 2000, fue nombrado
Director Ejecutivo del miem-
bro de la ACI, Confedera-

cién Nacional de Cooperati-
vas (NATCCO), donde in-
trodujo cambios para mejo-
rar la ejecucién financiera y
la entrega de proyectos co-
mo SEDCOP, un programa
bilateral que sento las bases
para muchos de los actuales
proyectos de NATCCO.

Rep. Cua represento al gru-
po Coop-NATCCO en el
130 y 140 Congreso Filipino,
donde su vision de las co-
operativas a nivel nacional
demostré su verdadera capa-
cidad de liderazgo. Su mayor
legado para el movimiento
cooperativo es el codigo
modificado  recientemente
firmado como ley por la Pre-
sidenta Macapagal-Arroyo.

Director de INSCOOP se jubila

| Dr. Manuel De Campos

Canaveira se ha jubilado
después de mas de dieciocho
afios de servicio dedicado al
movimiento cooperativo.

Fue Director de INSCOOQORP, el
Instituto del Sector Coopera-
tivo de Portugal, hasta su jubi-
lacion a finales de 2008.

En un mensaje a colegas y
amigos, el Dr. Canaveira dijo
que estaba mas convencido
que nunca de la importancia
de la cooperacion en la orga-
nizacion del mundo.

Los valores cooperativos son
urgentes dijo, haciendo hinca-
pié en la solidaridad cooperati-
va en este momento de "crisis
planetaria”.

Email:
canaveira.campos(@gmail.com

Actualidad de la gente de ACI

| 2 de marzo del 2009, la

ACIl da la bienvenida a
Sandrine Mele como la nueva
Gerente de Comunicaciones
de la Oficina Central de ACI
que tiene experiencia en co-
municaciones del mundo co-
mercial. La ACI explotara la
fresca vision de la Sra. Mele
cuya primera tarea es desarro-
llar una nueva Estrategia de
Comunicaciones de ACI. Ella
le reportara a Maria Elena
Chavez Hertig que conserva la
responsabilidad general de la
funcion de comunicaciones.
Contacte a Sandrine Mele en

mele@ica.coop
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El Director de Comunicacio-
nes de ACI Asia-Pacifico, P.
Nair, tiene un aho de postula-
cion a la posicion de Secreta-
rio de la Comisién de Investi-
gacion de ACI Asia-Pacifico a
partir del | de enero del 2009.
Puede contactarse en:
icaco@hotmail.com

ACI da la bienvenida a Archa-
na Gupta, Bibliotecaria de ACI
Asia-Pacifico, al puesto de las
comunicaciones. Contacte con

ella en: archana@icaroap.coop

A partir del | de enero del
2009, el nuevo titulo de Rajiv
Mehta es Subdirector Regional
de la ACI Asia-Pacifico.

La Organizacion Internacional
de Cooperativas de Salud
(IHCO) ha dado la bienvenida
a José Pérez de la Fundacion
Espriu como su nuevo Secre-
tario tras la jubilacion de Esta-
nislau Simoén. Contacte con él

en adjuntodirec-
cion@fundacionespriu.coop
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Sandrine Mele,
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Comunicaciones;
Oficina Central
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Calendario de eventos de ACI 2009 y actividades cooperativas relacionadas

ALTANZA
COOPERATIVA
INTERNACIONAL | 2009
25-26 marzo Reunion de Consejo de ACI, Cracovia (Polonia)
ACI 18 abril Reunion de Consejo de Cooperativas Europa, Praga (Republica Checa)
|5 Route des Morillons WWW.COOPSeurope.coop
1218 Grand Saconnex
Ginebra, Suiza | 28-30 abril Reunion del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas sobre las Co-
Tel +41 22 929 8888 operativas y la Crisis Alimentaria y Financiera y la consulta a los intere-
Fax + 41 22 798 4122 sados en el Ao Internacional de las Cooperativas, Nueva York (USA)
Sitio Web:
www.ica.coop 18-19 mayo Reunion del Consejo de ACI-Américas, Lima (Peru)
31 mayo Fecha limite para la inscripcion al Premio Mundial a la Excelencia Co-

operativa dotCoop. Mas: www.globalawards.coop

2-3 junio Reunién de Consejo de ACI, Tokio (Japon)
4-5 junio Reunién del Comité Permanente de ACI Asia-Pacifico , Tokio (Japon)
22-23 junio Asamblea General de Cooperativas Europa, Sofia (Bulgaria)

WWW.COOpSeurope.coop

WwWw.ica.coop

2-4 septiembre Conferencia de Investigacion de ACI, “La gente antes de las utilidades:
la respuesta de las cooperativas a la crisis financiera mundial y la rece-
sion economica”, Oxford (UK) www.ica.coop/icaccr/

10-11 septiembre  Reunién del Consejo de ACI, Noruega

21-25 septiembre Cumbre Cooperativa de las Américas de ACl Américas, Guadalajara
(México) www.aciamericas.coop

22-23 octubre 9a Conferencia Ministerial Cooperativa de ICA Africa, Nairobi (Kenia)
(bor confirmar) imbsen@ica.coop

5-16 noviembre Conferencia Bienal de ICMIF 2009, Toronto, Canada www.icmif.org

I5-16 noviembre Reunién de Consejo de ACI, Ginebra (Suiza)
Mas eventos:
Calendario de eventos
de ACI & actividades

cooperativas relaciona-

16-18 noviembre Reuniones de las Organizaciones Sectoriales y los Comités Tematicos
de ACI en conjuncién con la Asamblea General de la ACI, Ginebra
(Suiza) www.ica.coop/calendar/ para todo el listado

das

19-20 noviembre ~ Asamblea General de ACI, “Crisis Mundial: Oportunidad Cooperati-
va”, Ginebra (Suiza) www.ica.coop

Copias de los ICA
Digest estan archi-
vadas en el sitio
Web de ACI

www.ica.coop

|
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